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Institué par le législateur a l'occasion de la loi du 17 mars 2014 relative a la
consommation, le médiateur du livre est compétent pour prévenir ou faciliter la
résolution des litiges susceptibles de sélever, d'une part, dans l'application de la
législation relative au prix du livre et du livre numérique, et, d'autre part, au sujet des
pratiques éditoriales des éditeurs publics.

Al'issue de la procédure conduite au titre de I'une ou I'autre de ces deux compétences,
le médiateur peut constater I'existence d’un accord et faciliter I'exécution de celui-ci. A
défaut d'un tel accord, il peut adresser aux parties une recommandation, non-
contraignante, leur précisant les mesures qui lui paraissent de nature a mettre fin au
litige. Enfin, le médiateur saisit les juridictions compétentes lorsque sont en cause des
pratiques contraires a la législation relative au prix du livre et du livre numérique,
informe le ministéere public si les faits dont il a connaissance lui semblent susceptibles
de recevoir une qualification pénale, ou saisit I'Autorité de la concurrence s’ils lui
semblent constitutifs de pratiques anticoncurrentielles visées aux articles L. 420-1 et
suivants du code de commerce.

Indépendamment de la prévention et de la résolution des litiges, le médiateur du livre
peut étre saisi, ou se saisir d'office, de toute question qui présente un lien avec les
cadres de régulation dont il est le garant. A ce titre, il conduit des réflexions ou
concertations sur des questions structurantes pour l'industrie du livre. Il peut
également formuler des préconisations aux pouvoirs publics afin de faire évoluer les
dispositions normatives applicables a ses domaines de compétence.



Le décret du 19 aolt 2014 relatif au médiateur du livre prévoit que le titulaire de la
fonction est nommé par décret pris sur le rapport du ministre chargé de la culture pour
uneduréedetroisansrenouvelable, parmiles membres ou anciens membres du Conseil
d’Etat, de la Cour de cassation ou de la Cour des comptes ou parmi des personnalités
qualifiées, araison de leur compétence dans le secteur du livre.

Au cours de la période considérée par le présent rapport, qui court du 1 juillet 2018 au
31 décembre 2020, c’est M. Olivier HENRARD, maftre des requétes au Conseil d’Etat,
nomme par décret du 28 juillet 2017, qui a exercé les responsabilités de médiateur du
livre, jusqu’a ce que Mme Sophie-Justine LIEBER, conseillére d’Etat soit nommée par
décret du 22 juillet 2019. Tous deux ont exercé leurs responsabilités avec I'appui de
M. René PHALIPPOU, en qualité de délégué.

Actuellement, c’est M. Jean-Philippe MOCHON, conseiller d’Etat, nommé par décret du
22 octobre 2020 qui exerce les responsabilités de médiateur du livre, avec I'appui de
M. Simon VIALLE, en qualité de délégueé.



Pourlemédiateur dulivre,'année 2021 est celle desrenouvellementset desanniversaires.

Lesrenouvellements d’abord, pour la personne du médiateur et de son Délégué. Nommé a
la fin de I'année 2020, je saisis |'occasion de ce rapport d'activité pour saluer I'action des
médiateurs précédents, et tout particulierement d’Olivier HENRARD et Sophie-Justine
LIEBER, dontles pages quisuiventillustrent avec éclat I'activitéetlesrésultats. Conseiller
d’Etat, j'ai été pendant presque six ans chargé des affairesjuridiques et internationales au
ministere de la Culture. Conscient de I'importance des équilibres de la politique du livre,
j’entends me placer dans les pas de mes prédécesseurs en conjuguant engagement au
service de ces équilibres et disponibilité aupres des acteurs. Pour cela, je sais pouvoir
compter sur I'appui de Simon VIALLE, nouveau Délégué du médiateur depuis janvier 2021.
Par son parcours au sein du Centre national du livre comme par sa finesse et son
volontarisme, il a toutes les qualités pour succéder a René PHALIPPOU, qui a porté la
Médiation sur les fonts baptismaux et a qui elle doit tant.

Mais 2021 est aussi I'année des anniversaires, et d’'abord des 40 ans de la loi du 10 aodt
1981 et des 10 ans de la loi du 26 mai 2011 qui en a décliné la philosophie au livre
numérique. Alors que I'année 2020 a vu finalement, au terme d'un débat inédit par son
ampleur, reconnaitre la place des librairies comme commerce essentiel, la loi de 1981 est
plus quejamais au coeur de la politique du livre. C'est une loi d’égalité des citoyens devant
I'acces au livre, de promotion de cet accés dans tous les territoires et de soutien au
pluralisme de la création littéraire. Méme si son principe n’est plus remis en cause, les
travaux retracésdanscerapport d’activité montrent queleplein respect de soninspiration
continue d’exiger un travail sansrelache avec tous les acteurs de la chaine du livre.



Enfin, 2021, ce sera aussiles 7 ansdu médiateur dulivre : un chiffre sans doute moinsrond
que 10ansou40ans, maisun cap important pour uneinstitution aussijeune, celui del'age
deraison. Enprenant mesfonctions, je ne peux que constater quel’institution née en 2014
abien grandi. Elle aimmédiatement trouvé sa place dans la politique du livre et sa mise en
ceuvre. Elle s’est révélée finalement davantage un batisseur de consensus collectifs qu'un
médiateur appelé a éteindre des conflits individuels - et ¢’est une évolution heureuse qui
justifierait d’étre actée par le législateur, comme le suggere une annexe de ce rapport.
Surtout, elle a su gagner la confiance des acteurs et prouver son utilité, notamment a
travers la Charte sur le prix du livre signée en 2017 et son dispositif de suivi. Les sujets
d’actualité ne manquent pas pour continuer a faire vivre I'esprit de la loi de 1981, comme
d’ailleurs pour concrétiser I'autre mission du médiateur, relative aux pratiques des
éditeurs publics, notamment afin d’assurer I'avenir de I'édition scientifique. Alors que le
monde du livre a vécu en 2020 et 2021 comme tous nos concitoyens une année siriche en
difficultés et en défis, il a aussi su inventer des solutions et gagner une place encore plus
chére aux yeux de tous les Frangais. Le médiateur du livre sera a ses cotés, au service de
touslesacteurs, pour faire vivrel'esprit des lois qui assurent son équilibre.

Jean-Philippe MOCHON



Lerapport d’activité du médiateur dulivre pour 2016/2017 arappeléles conditionsdans
lesquelles trois organisations professionnelles du secteur du livre -le Syndicat national
de I'édition (SNE), le Syndicat de la librairie francaise (SLF) et le Syndicat des
distributeurs de loisirs culturels (SDLC) - ont saisi le médiateur du livre au sujet des
infractions a la loirelative au prix du livre régulierement constatées sur plusieurs sites
de vente en ligne et notamment sur ceux (Amazon, Cdiscount, Fnac, Rakuten) qui
proposent un service de place de marché numérique, ou sont mis en vente,
éventuellement aux cotés des produits qu’ils commercialisent pour leur propre compte,
desarticles proposés par des vendeurs tiers.

Le médiateur dulivre a, au terme d'une série d’auditions, identifié deux problématiques
principales: (i) les infractions a la régle du prix unique du livre neuf, commises par les
vendeurstierssurlesplacesdemarché; (ii) le contournement delalégislation sur le prix
unique du livre a travers la présentation biaisée des offres de livres neufs et des offres
de livre d’occasion. Pour y remédier, il a piloté une concertation qui a abouti a la
signatured’une Charte, le 27 juin 2017, en présence dela ministre dela Culture, dont les
engagements couvrent les cing points suivants:

Instauration par lesplateformes d'un contréle automatique de la conformité du prix
deslivres proposés par les vendeurs tiers;

2. Miseenplace d'une procédure de signalement desinfractions;

3. Suspension des comptes des vendeurs contrevenants récidivistes;

4 Affichage d'une distinction claire entre les offres de livres neufs et les offres de
livres d’occasion, ainsi qu’entre le régime de prix qui s'applique a chacun de ces
types doffres;



Engagement d’interdire aux vendeurs tiers de qualifier un livre neuf de livre
d’occasion.

Sur labase de cette Charte, entrée en vigueur le 27 décembre 2017, le médiateur a mis
en place un comité de suivi composé des représentants de chacune des organisations
et des entreprises signataires du texte. Constituant un espace permanent de dialogue
au sein duquel les parties peuvent faire le point sur I'application du texte, sur son
adoption par de nouvelles parties et sur les adaptations a envisager afin de prendre en
compte I'évolution des pratiques professionnelles, le comité de suivi de la Charte
relative au prix du livre constitue une dimension importante de I'activité du médiateur
dulivre et représente un outil d’autoregulation exemplaire.

Toutefois, il est apparu dés 2018 au médiateur du livre que les stipulations de la Charte
laissaient sans solution satisfaisante une importante question relative a la mise en
ceuvre delaloi surlesplaces de marché en ligne.

Ainsiquelerappelaitlerapport d'activité 2017/2018, laloi prévoit en effet, au deuxiéme
alinéa de son article 1%, que le prix du livre fixé par |'éditeur doit étre «porté a la
connaissance du public». Cette régle constitue, avec la fixation du prix par |'éditeur et
la limitation du montant de la remise qui peut étre consentie sur le prix de vente au

publie, I'un o |





















































































































